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Helios Orange Kontaktni centrum Panasonic
(CTI - Computer Telefony Integration)

Tento modul CallCentrum umoznuje primou komunikaci systému

Helios Orange s Ustrednami Panasonic TDA a dalSimi

Funkce CallCentra: MozZnost rozsireni o
GSM Gateway:
e Vytaceni hovort
e PFijem hovoru a identifikace
volajicicho dle tel. Cisla
e Prehled vSech hovori ke
kontaktnimu jednani

Nacitani SMS
Zpracovani SMS
Odesilani SMS

Vyuziti Callcentra Helios Orange

Jste mensi nebo stfedné velkd firma, mate tisice zadkaznikl a nékolik pracovnikl, ktefi
telefonicky komunikuji s klientem? Vyuzivate TELEMARKETING? Potiebujete veskeré
zmény a dohodnuté skutec¢nosti zaznamenavat do CRM Modulu Vaseho systému
Helios Orange, tak aby kdokoliv ze spolupracovnikll, ktery nahlédne do zakazky mél
prehled co se na zakazce vykomunikovalo? CTI Feseni Callcentrum Helios Orange Vam
diky CTI propojeni s Gstfednou tuto praci velmi usnadni.

Aplikace automaticky monitoruje a zaznamenava veskeré hovory na Ustifedné.
Pracovnik mize ze systému Helios Orange vytaéet ¢isla pomoci horké klavesy F12 nad
kontaktem, ukolem ¢i kontaktnim jednani. PFi prichozim hovoru ze znamého tel.
Cisla se Vam na obrazovce monitoru objevi okno s telefonnim cislem, organizaci klienta,
jménem osoby a realizovanymi kontaktnimi jednanimi. Béhem hovoru nebo po jeho
ukonceni mate moznost primo zapsat poznamku dalsi vystupy z tohoto jednani.

Prehledy pro manazera

Potrebujete jako majitel firmy nebo vedouci pracovnik sledovat aktivitu svych
koleg@? Kolik minut pracovnici telefonuji, kolik firem za den oslovili, zda oslovili firmy,
které méli oslovit, jaky byl vysledek telefonického jednani, co se zménilo na zakazce, jaké
byly dodate¢né pozadavky a kdy? V prehledech telefonatd, ke kontaktnimu jednani, k firmé,
k zakazce mate moznost tato data vysledovat!

Moznosti rozsireni

Po identifikaci volajiciho je mozZno na zdkladé poZadavku zdkaznika rozsSifit funkcionalitu
reSeni o dalsi moduly a funkce. Napriklad o aktudlni vysi SALDA s danym odbératelem,
obrat za obdobi, a dalsi informace o firmé dospupné v systému Helios Orange.

K dispozici je i modul SMS Centrum

Reseni Ize nezdvisle rozsifit i o GSM branu a softwarové zpracovani SMS zprav.
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Priklad: Odeslani informaci o stavu objednavky, registrace zakazniku apodobné.

Priklad odchozich hovorlii - TELEMARKETING, TELESALES
Telefonni operator(ka) ma seznam kontaktt nebo jiz pfimo akoll, které ma obvolavat.



Oznadi si zdaznam ukolu, kontakt nebo jiz existujici kontaktni jednani a zac¢ne jednoduse
vytacet cCislo pomoci stisku horké klavesy F12 nad zaznamem. V okamziku vytaceni
Cisla se otevie okno Kontaktniho jednani, kde do pole popis vypini stru¢né nékolika
slovy ¢i vétami obsah telefonatu. Pokud obsahem telefonatu byl Gkol, napf. zaslat
zakaznikovi katalog, vytvoFi navazny ukol pro zodpovédnou osobu - POSLAT KATALOG.
Pokud se se zakaznikem domluvi na dalSim telefonatu, zaznamena si Ukol telefonat a zada
datum schlzky.

Priklad prichoziho hovoru

Operatorka ma na lince hovor od zakaznika, zvoni telefon, na obrazovce pocitace se
objevi okno s Cislem volajiciho a pokud je ve Vasi databazi tel. Cislo zakaznika, dotahne
se z databaze firma a jméno clovéka ktery vola. Operatorka zveda telefon, zacne
mluvit se zakaznikem a na zakladé obsahu telefonatu ma moznost si vybrat zda pripiSe
poznamku o hovoru k jiz existujicimu kontaktnimu jednani nebo vytvori nové.

Technologie a pozadavky na provoz

Pro spravnou funkci softwaru je vyzadovano prostiedi LAN s doménou MS Windows
Server a pracovni stanice MS Windows XP Profesional. Ustfedna musi byt propojena se
serverem bud' USB kabelem nebo pfes LAN. Software je testovan na Ustfednach Panasonic
TDA 15 a TDA 30, je vSak mozné ho odladit i s Vasi Ustfednou, kterad podporuje alespon
standard MS TAPI 2.0. Doporucujeme vybaveni telefonistek nahlavni soupravou
(headsetem) a systémovymi telefony uréené k dané Ustfedné.
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Kontakt na partnera Helios Orange

Ing. Jaromir Kobza, KeyTech
Krapkova 3, 779 00 Olomouc

Tel. 775 973 313, 588 500 874 (ev 'I'eoh

Email: jaromir.kobza@keytech.cz

www.keytech.cz
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